
株式会社まるげん（以下「当社」といいます）は、当社が運営するあらゆるサービス（以下

「当社サービス」といいます。）をご利用になる方（以下「利用者」といいます）からご提

供頂いた大切な個人情報を含む利用者情報の適正な管理および利用を通じ、利用者に当社

サービスを安心してご利用いただくために、以下のとおり定めております。なお、以下の定

めは当社の利用規約に含まれるものであり、利用者が当社サービスを利用する際に適用さ

れるものです。なお、当社が提供する個別サービスにおいて別途個人情報の取り扱いについ

て定めている場合には当該定めが優先して適用されるものとします。 

 

第１章 個人情報保護方針 

 

当社は、「個人情報の保護に関する法律」（「個人情報保護法」）に基づく個人データの適正な

取扱いの確保について組織として取り組むために、本個人情報保護指針を定めます。 

 

１ 事業者の名称 

 

株式会社まるげん 

 

２ 関係法令・ガイドライン等の遵守 

 

当社は、個人情報保護法その他の法令及び「個人情報の保護に関する法律についてのガイド

ライン」その他のガイドラインを遵守して、個人データの適正な取扱いを行います。また、

個人情報の取得にあたっては、あらかじめその利用目的を通知または公表（次項による利用

目的の公表を含む）します。 

 

３ 利用目的 

 

当社は、個人情報について、第２章「個人情報の取扱いについて」 に記載する利用目的の

範囲内で利用いたします。 

 

４ 安全管理措置に関する事項 

 

当社は、個人データについて、漏えい、滅失又はき損の防止等、その管理のために必要かつ

適切な安全管理措置を講じます。また、個人データを取り扱う従業者や委託先（再委託先等

を含みます。）に対して必要かつ適切な監督を行います。 

 

第２章 個人情報の取扱いについて 



 

５ 収集する利用者情報 

 

本規約において、「利用者情報」とは、利用者の識別に係る情報、通信サービス上の行動履

歴、その他利用者のスマートフォン、PC 等の端末において利用者または利用者の端末に関

連して生成または蓄積された情報であって、本規約に基づき当社が収集するものを意味す

るものとします。 

当社サービスにおいて当社が収集する利用者情報は以下のようなものとなります。 

 

⑴ 利用者からご提供いただく情報 

 

利用者が当社サービスを利用するために、当社が利用者からご提供いただく個人情報とは、

個人情報の保護に関する法律（平成 15 年法律第 57 号、以下「個人情報保護法」といいま

す）2 条 1 項に定める個人情報をいいますが、特に当社が利用者から取得する個人情報は

以下の通りです。 

 

氏名 

年齢・生年月日 

住所 

電話番号 

職業 

振込先口座 

その他当社が定める入力フォームに利用者が入力する情報 

⑵ 利用者が当社サービスの利用において、他のサービスと連携を許可することにより、当

該他のサービスからご提供いただく個人情報 

 

６ 利用者情報の収集方法 

 

当社サービス上で利用者自身から直接ご入力いただく方法 

利用者から当社に対し、電子メール、郵便、書面、電話等でご提供いただく方法（当社は、

利用者との電話応対時、サポートの品質向上等のため通話を録音する場合があります。） 

利用者による当社サービスの利用・閲覧の際に収集する方法 

 

７ 利用者情報の利用目的 

 

当社は、取得した個人情報を含む利用者情報、利用者ご本人の同意なしに利用目的の範囲を



超えて利用することはございません。当社が取得した個人情報を含む利用者情報は、以下の

目的に利用いたします。 

 

当社サービスに関する会員登録の受付、古物営業法上の取引確認・商品の査定、買取、発送

業務・身元確認義務の履行及び利用者との取引確認のため 

重要なお知らせ、当社で取り扱っている商品・サービス・キャンペーンなどの当社サービス

に関するご案内を行うため 

利用者からのお問合せへの対応、迅速なサービスなどの実施のために必要な業務を遂行す

るため 

当社サービスにユーザー登録する際に必要な情報入力を簡略化するため 

当社サービスの宣伝・マーケティング調査をおこなうため 

当社サービス運営上のトラブルの解決・当社サービスに関する不正利用防止や安全性の確

保のため 

法令の定め又は行政当局の通達・指導などに基づく対応を行うため 

当社サービスに関連して、個人を識別できない形式に加工した統計データを作成するため 

当社サービスの利用状況を調査、統計をとり分析を行うため 

当社サービスまたは第三者の広告の配信または表示のため 

その他当社の事業に付帯・関連する事項のため 

 

８ 利用者情報の第三者提供について 

 

当社は、以下のいずれかに該当する場合を除きお預かりした個人情報を第三者に提供いた

しません。 

 

利用者から事前にご同意をいただいた場合 

法令に基づき提供を求められた場合 

人の生命、身体または財産の保護のために必要な場合であって、お客さまの同意を得ること

が困難である場合 

 

９ 利用者情報の取扱いに関する第三者への委託 

 

当社は、「７ 利用者情報の利用目的」の達成に必要な範囲内において、利用者情報の取扱

いの全部または一部を業務委託先に委託することがあります。契約にあたっては利用者情

報が適正に管理されるよう確保します。 

 

１０ 個人情報の開示 



 

当社は、利用者から、個人情報保護法の定めに基づき個人情報の開示を求められたときは、

利用者ご本人からのご請求であることを確認の上で、利用者に対し、遅滞なく開示を行いま

す（当該個人情報が存在しないときにはその旨を通知します）。但し、個人情報保護法その

他の法令により、当社が開示の義務を負わない場合はこの限りではありません。 

 

１１ 個人情報の訂正及び利用停止等 

 

⑴ 当社は、利用者から、①個人情報が真実でないという理由によって個人情報保護法の定

めに基づきその内容の訂正を求められた場合、及び②あらかじめ公表された利用目的の範

囲を超えて取り扱われているという理由または偽りその他不正の手段により収集されたも

のであるという理由により、個人情報保護法の定めに基づきその利用の停止を求められた

場合には、利用者ご本人からの請求であることを確認の上で遅滞なく必要な調査を行い、そ

の結果に基づき、個人情報の内容の訂正または利用停止を行います。なお、当社は合理的な

理由に基づいて訂正または利用停止を行わない旨の決定を行うことがあります。 

 

⑵ 当社は、利用者から、利用者の個人情報について消去を求められた場合、当社が当該請

求に応じる必要があると判断した場合は、利用者ご本人からのご請求であることを確認の

上で、個人情報の消去を行います。ただし、法令の定めにより個人情報の消去が行えない場

合を除きます。 

 

⑶ 個人情報保護法その他の法令により、当社が訂正等または利用停止等の義務を負わな

い場合は、前 2 項の規定は適用されません。 

 

１３ 本規程の変更手続 

 

当社は、利用者情報の取扱いに関する運用状況を適宜見直し、継続的な改善に努めるものと

し、必要に応じて、本規程を変更することがあります。 

 

１４ Google Analytics の使用について 

 

当社ウェブサイトでは以下のことを目的として Google Analytics を使用しております。 

 

サイトの利用状況を把握し、より良いサービスを提供するため 

利用者情報（年齢、性別、興味や関心など）や、サイト上での利用状況をもとに、マーケテ

ィングに用いるため 



Google Analytics ではクッキー（cookie）を使用し、利用者の情報を収集します。 情報の収

集方法および利用方法は、Google Analytics サービス利用規約、Google プライバシーポリ

シーによって定められております。 

利用者は、Google の広告表示設定にアクセスして、Google による Cookie の使用を無効に

できます。 また、Cookie の利用を許可するかどうかは、利用者のブラウザでも設定できま

す。 設定方法は、ブラウザにより異なりますので、お使いのブラウザの「ヘルプ」メニュ

ーでご確認ください。 

 

１６ クッキー（cookie）について 

 

当社は当社のクッキーを利用者のコンピュータに保存し、参照することがあります。クッキ

ーを利用することで、当社は Web ブラウザを通して、当サイト内での利用者の行動履歴な

どの情報を収集することができます。 

※クッキーとはウェブサーバから利用者のパソコン等のブラウザに送信される小規模なデ

ータのことをいい、このデータをあとで取り出すことができる技術のひとつです。ただし、

当サイトで設定するクッキーにはお客さまの個人情報（氏名、生年月日、電話番号、メール

アドレス、住所、口座番号等の情報）は含まれていませんのでご安心ください。 

 

１７ クッキー（cookie）を使用して行っていること 

 

以下の目的のため、当サイトはクッキー(cookie)を利用しています。 

 

利用者が興味を持っている内容や、利用状況をもとに、最も適切な広告を他社サイト上で表

示するため 

利用者数やトラフィックを調査するため 

当サイトのサービスを改善するため 

アフィリエイトサイトからご来店いただいた利用者を特定し、アフィリエイトサイトに適

切な手数料をお支払いするため 

また当社が広告配信を委託する Yahoo、Google を含む第三者が広告配信を目的として、 ク

ッキーで保持しております利用者の当社サイト訪問・行動履歴情報を取得する場合、それら

の情報は当該第三者のプライバシーポリシーに基づいて利用されます。加えて、当該第三者

の提供するオプトアウト手段により、当社サイト訪問・行動履歴情報提供停止の機会も利用

者に提供されておりますが一部のサービスがご利用できなくなることがあります。 

 

 

平成 31 年 2 月 21 日制定 



令和 5 年 6 月 12 日改定 


